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DURCH DIGITALE SERVICEPROZESSE ZU NACHHALTIGEM UNTERNEHMENSERFOLG

Kurzvorstellung

Jonas Hellwig

24.06.2022

CONSULTANT

✓ 25 Jahre jung 

✓ Seit 2019 bei Cpro IoT Connect

✓ Studium der 

Wirtschaftswissenschaften

✓ Masterarbeit: Der Einfluss von 

Augmented Reality auf die 

Kundenmitwirkung

✓ Themenschwerpunkte: 

Augmented Reality und das 

Internet of Things
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DIE CPRO IOT CONNECT 

Unser Unternehmensprofil
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UNTERNEHMENSPRÄSENTATION

Ein starker Unternehmensverbund

SAP-Komplettanbieter und Muttergesellschaft 

mit besonderem Fokus auf SAP S/4HANA, 

SAP Customer Experience und AMS-Hybrid-Service

SAP-Spezialist für Intra- und Extralogistik sowie 

Zoll und Außenhandel, Produktschwerpunkte: 

SAP EWM, SAP GTS, SAP WM, SAP TM

IoT-Managementberatung und Entwicklung 

von Softwarelösungen im digitalen Umfeld

Prozessorientierte SAP-Beratung mit 

innovativen Lösungen für Dokumenten-

management, Aufgaben- und Terminsteuerung

SAP-Lösungen und Add-Ons zur 

Ablauforganisation mit Arbeitsvorräten sowie 

Experten für den Maschinen- und Anlagenbau

SAP-Spezialist mit besonderem Fokus auf 

SAP S/4HANA, Prozesse und Integration Services 

sowie AMS-Service

24.06.2022
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UNTERNEHMENSPRÄSENTATION

Auf einen Blick: Zahlen & Fakten

24.06.2022

350
Mitarbeiter

+430
Aktive Kunden

48MIO
Euro Umsatz

Eigentümer:
Inhabergeführt

10
Standorte in DACH   

2004
Gründung
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UNTERNEHMENSPROFIL DER CPRO IOT CONNECT

Leistungsportfolio der CPRO IoT Connect

24.06.2022

✓ SAP

✓ SAP-BTP

✓ SAP S/4HANA

✓ SAP ME/MII

✓ SAP AIN

✓ PTC 

✓ IoT Platform ThingWorx

✓ Vuforia-AR

✓ cpronect:

✓ IoT Machine Connectivity

✓ ERP Connector

✓ GANTTPLAN

✓ PLANNING SOLUTION

✓ Strategie- und Managementberatung IT und OT

✓ Umsetzung von IoT und IIoT Anwendungen

✓ Prozessoptimierung in der Produktion und im Service

✓ Connectieren von Maschinen und Anlagen

✓ Optimierung der Maschinenauslastung

✓ Erhöhung der Fertigungsqualität

✓ Automatisierung der Fertigungsabläufe

✓ Vorbeugende Wartung des Maschinenparks

✓ Remote Service & Schulungen durch AR/VR

✓ Fertigungsindustrie

✓ Maschinen- und Anlagenbau

✓ Zerspanungsindustrie

✓ Komponentenfertiger

✓ Lack und Beschichtungsindustrie

Leistungen Lösungen Branchen

Software Partnerschaften
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BEST PRACTICE DAYS 2022

Durch digitale Serviceprozesse 
zu nachhaltigem 
Unternehmenserfolg

24.06.2022 7
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EINSTIEG

24.06.2022

Durch digitale Serviceprozesse zu nachhaltigem Unternehmenserfolg

„In der Gewinn und Verlustrechnung wird der 

Unternehmenserfolg ermittelt, in dem die 

Aufwendungen und Erträge (einer Periode / eines 

Geschäftsjahres) gegenüber gestellt werden.“

Daraus ergibt sich:

Erträge > Aufwendungen = Gewinn

Aufwendungen < Erträge = Verlust

Unternehmenserfolg Digitale Serviceprozesse
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EINSTIEG

Der Einfluss von digitalen Serviceprozessen

24.06.2022

Kundenzufriedenheit & 
Wettbewerbsdifferenzierung

Support bei Kaufentscheidung

Erwartungshaltung

Service nach dem Kauf

Service-Kosten & 
Techniker-Schulungen

First Time Fix Rate

Mean Time To Repair

Weiterbildung/ Onboarding

Service Bereitstellung

Kommunikationskanal

Erreichbarkeit

Informationsgehalt
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Überwinden Sie die 
Herausforderungen 
Ihrer Fertigung

Hohe Kosten für Training 

• nur 12% der AN wenden
erworbene Fähigkeiten der
Ausbildung an

• der geschätzte Gesamtverlust
durch ineffektive Ausbildung
beträgt $13.5 Mio. pro 1.000
Arbeitnehmer

• Fehler sind kostspielig

Alternde Belegschaft

• Hoher Prozentsatz an
AN, die in den
kommenden 5 Jahren in
Ruhestand gehen

• 7% der Bevölkerung sind
zwischen 60-64 Jahren

Veraltete 
Instruktionsformate 

• 78% der Hersteller
nutzen veraltete oder
ineffiziente Dokumente

• Gem. Studien können
Informationen mittels AR
besser nachvollzogen
und transparenter
bereitgestellt werden

Skills Gap

• Für 61% der Teenager ist
industrielle Arbeit

negativ konnotiert

• Der prozentuale Anteil
an Hochschulabsolventen
steigt während weniger
Stellen in Ausbildungs-
berufen besetzt werden
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DURCH DIGITALE SERVICEPROZESSE ZU NACHHALTIGEM UNTERNEHMENSERFOLG

Augmented Reality als 
Technologie für digitalen 
Service 

24.06.2022
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AUGMENTED REALITY ALS TECHNOLOGIE FÜR DIGITALEN SERVICE 

Ihre Mitarbeiter benötigen Informationen, um ihrer 

Arbeit erfolgreich nachzukommen. Traditionelle 

Methoden werden durch neue Technologien abgelöst.

Ineinanderfließen der digitalen und physischen Welt

Augmented Reality bietet neue Möglichkeiten zur 

Verbesserung von Produktivität, Agilität und Sicherheit.

24.06.2022 12



CPRO IoT Connect - 13

AUGMENTED REALITY ALS TECHNOLOGIE FÜR DIGITALEN SERVICE 

Das Reality-Virtuality Continuum (Milgram et. al 1994) 

24.06.2022

• Die gemischte Realität bildet die stufenlosen Zwischenstadien zwischen den Extrema 
„Realität“ und „Virtualität“ ab

• Die reale Welt & die virtuelle Welt fließen dabei ineinander

• Bei Augmented Reality wird die reale Welt durch digitale Informationen angereichert  - z.B. 
indem Maschineninformationen und Arbeitsschritte dem Mitarbeitenden angezeigt werden 

• Bei Augmented Virtuality wird die virtuelle Welt durch reale Informationen angereichert – z.B. 
Sensor- und Wetterdaten beim (Fern-) Steuern des Mars-Rovers 
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AUGMENTED REALITY ALS TECHNOLOGIE FÜR DIGITALEN SERVICE 

Exkurs: Wie schnell man sich an Technik gewöhnt

24.06.2022 14
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AUGMENTED REALITY ALS TECHNOLOGIE FÜR DIGITALEN SERVICE 

Exkurs 2: Wieso die Technik an anderen Stellen fehlt

Augmented Reality Instruktion Papierinstruktion

24.06.2022 15
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Produkt-Visualisierung

Experten-
Wissenstransfer

Expertenunterstützung 
aus der Ferne

24.06.2022

Im Betrieb

Überwachung und Inspektion 
des Fabrikbetriebs

Produkt-Demonstration
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DURCH DIGITALE SERVICEPROZESSE ZU NACHHALTIGEM UNTERNEHMENSERFOLG

Wie Augmented Reality den 
Unternehmenserfolg 
beeinflussen kann  

24.06.2022
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WIE AUGMENTED REALITY DEN UNTERNEHMENSERFOLG BEEINFLUSSEN KANN  

Der Einfluss von digitalen Serviceprozessen

24.06.2022

Kundenzufriedenheit & 
Wettbewerbsdifferenzierung

Support bei Kaufentscheidung

Erwartungshaltung

Service nach dem Kauf

Service-Kosten & 
Techniker-Schulungen

First Time Fix Rate

Mean Time To Repair

Weiterbildung/ Onboarding

Service Bereitstellung

Kommunikationskanal

Erreichbarkeit

Informationsgehalt
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WIE AUGMENTED REALITY DEN UNTERNEHMENSERFOLG BEEINFLUSSEN KANN  

Einflüsse im Bereich Service Optimierung 

24.06.2022

Reduzierung der Zeit vor Ort

10-80%

Remote gelöster Störungen

20-70%

Eingesparte Besuche vor Ort

30-50%

Kürzere Schulungszeit für Techniker

30-50%

First-time fix rate

80-90%

Wirtschaftlicher Wert* Operative Auswirkungen

Customer Success Stories

Remote Monitoring and 
Condition-based Service

AR Service Instructions and 
Technician Support

Connected Service Teilemanagement

Top Use Cases

Remote Service

AR Guided Customer 
Self-Service

15%
Senkung der Service-

Kosten **

*Basierend auf dem Weltwirtschaftsforum, McKinsey, Berichten von Branchenanalysten und Erfahrungen von PTC-Kunden.

https://www.ptc.com/en/case-studies/bell-and-howell
https://www.ptc.com/en/news/2018/ncr-and-ptc-join-forces-to-create-total-premise-service-offer
https://www.ptc.com/en/case-studies/general-motors
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WIE AUGMENTED REALITY DEN UNTERNEHMENSERFOLG BEEINFLUSSEN KANN  

Unser Goodie für Sie

24.06.2022

Kostenloser AR Value-Workshop

✓ Inkl. Impulsvortrag und Planung

✓ Exklusiv angepasst auf Ihre Branche

✓ Diskussion geeigneter Use Cases auf Basis Ihrer 
Geschäftsprozesse und Ihrer Daten

✓ Durchführung vor Ort oder via Videokonferenz

✓ Für Sie kostenlos und unverbindlich
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„Es wird passieren, und 
zwar im großen Stil.

Und wir werden uns dann 
fragen, wie wir jemals 
ohne die Technologie 

leben konnten. 

So wie wir uns heute 
fragen, wie wir ohne 
unser Telefon leben 

konnten“

Tim Cook über Augmented Reality

24.06.2022 21

WIE AUGMENTED REALITY DEN UNTERNEHMENSERFOLG BEEINFLUSSEN KANN  

Tim Cook
CEO, Apple
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Kontaktieren Sie uns!

CONSULTANT

Telefon  +49 521 557 391 96

Mobil     +49 162 20 64 956

E-Mail    Jonas.Hellwig@cpro-iot.com

Cpro IoT Connect GmbH

Osterbekstraße 90c

D-22083 Hamburg

www.cpro-iot.com

Jonas Hellwig

24.06.2022

mailto:Christoph.Ross@cpro-iot.com

